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Vertrauensbildung

Faktoren fur Vertrauensbildung
Vertrauensbildung in der Gruppe
Selbsterfahrung

Selbst- und Fremdbild
Johari-Fenster (Ingham & Luft)
Riemann-Thomann-Modell
Selbsterfahrung

Konstruktion der Realitat, Umgang mit Veranderungen
Theorie und Beispiele zum Thema

Wahrnehmungs- und Beurteilungsfehler

Selbsterfahrung

Konflikte

Gesprachsfuhrung in konfliktreichen Situationen
Modell der Konflikt-Eskalationsstufen (Glasl)
Konfliktbewaltigung und Deeskalation
Praxistransfer

Verhandlung
Modell Phasen der Verhandlung
Rollenspiele

Fortlaufende und abschlieBende Seminarreflektion

Vorlesungseinheiten

30



