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‘ EinfUhrung

‘ Die Finanzverwaltung als idealer Verwaltungsbereich

‘ Potenzielle Einsatzbereiche im Uberblick

‘ Anwendungsfalle fir Marokko

‘ Ausblick




@ 1. EINFUHRUNG
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LEITGEDANKE DES IMPULSES

,Der KI-Einsatz kann das
Besteuerungsverfahren
tiefgreifend positiv

verandern.”
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PRO UND KONTRA
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POTENZIELLE ANWENDUNGSBEREICHE (I)
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Front Office  Vorebnte

e Workflowmanagement, smarte
Akten und Spracherkennung

BaCk Ofﬂce e Bereinigung von Stammdaten

e Ubersetzungen




POTENZIELLE ANWENDUNGSBEREICHE (II)
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POTENZIELLE ANWENDUNGSBEREICHE (III)
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@ 4. ANWENDUNGSFALLE FUR MAROKKO




5 RELEVANTE ANWENDUNGSFALLE FUR MAROKKO

6. Identification des cas d’'usages les plus pertinents pour le
Maroc

Dans le cadre de cette étude, cinq cas d’'usages ont été identifiés pour ['utilisation des

nouvelles technologies au service de la fiscalité locale au Maroc.

Ces cas d'usages ont été elaborés a la suite des besoins identifies, et listés précédemment,
par les communes lors des déplacements terrain. Il s’agit de cas d'usage construits
spécifiquement dans le cadre du contexte marocain. lls integrent en effet les différents acteurs
pouvant apporter de la valeur ajoutée au processus fiscal en fournissant des données

complémentaires.

Le tableau ci-dessous récapitule les cas d'usages, chacun de ces cas d’'usages sera détaillé

dans la suite de ce rapport.

Mise en place d’'un outil de Robotic Process Ce cas d'usage a pour objectif
Automation, sur le court-terme et comme d'aider les communes dans leur
solution temporaire, pour ameéliorer I'efficacité problématique de re-saisie des
#1 Transverse _ . .
des agents communaux en évitant la double ordres de recette sur I'outil centralise

saisie des informations sur I'outil Sys Plus et GIR de la TGR, GIR CT.

CT, lors de I'émission des ordres de recette.




1. ANWENDUNGSFALL FUR MAROKKO
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1. ANWENDUNGSFALL FUR MAROKKO

verpflichtende Regelung zur elektronischen
Datentbermittlung
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2. ANWENDUNGSFALL FUR MAROKKO
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2. ANWENDUNGSFALL FUR MAROKKO

verpflichtende Regelung zur elektronischen
Ubermittlung der Steuererklarung

Vermeidung von Medienbruchen

zentrale Plattform zum Datenaustausch und
zur Kommunikation




3. ANWENDUNGSFALL FUR MAROKKO
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3. ANWENDUNGSFALL FUR MAROKKO

technische Funktionsfahigkeit gewahrleisten

eindeutige Regelung zur Bindungswirkung
der Daten

mogliche Verletzung der Privatsphare (Beispiel
Google Street View)




4. ANWENDUNGSFALL FUR MAROKKO
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4. ANWENDUNGSFALL FUR MAROKKO

technische Funktionsfahigkeit gewahrleisten

eindeutige Regelung zur Bindungswirkung
der Daten




5. ANWENDUNGSFALL FUR MAROKKO
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5. ANWENDUNGSFALL FUR MAROKKO

verpflichtende Regelung zur elektronischen
Datentbermittlung
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@ 5. AusBLICK




ZUKUNFTIGER FORSCHUNGSBEDARF

. Rechtliche Rahmenbedingungen

. Demokratische Legitimation
. Diskriminierungsgefahren
. Intransparente Entscheidungen
‘ Fremdkontrolle und Evaluation

. Staatshaftung

‘ Change Management und Personalentwicklung




ANREGUNGEN? FRAGEN? PROBLEME?




KONTAKTDATEN
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